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Chim Séc Thay Thé Tai Nha

Triét Ly

Dich vu tro gitip khong lién tuc s& hd tro cho cac gia dinh dang cham soc va giam st lién tuc thanh
vién gia dinh c6 nhu cau cham soc chuyén bi¢t. Do nhu cau cham séc chuyén bi¢t cua mot ¢4 nhan,
gia dinh c6 thé c6 it ngudn hd trg hon trong cong dong ciing nhu it ngudn hd tro hon thong qua su tro
gilip cua cac thanh vién gia dinh khéc, ban bé va/hodc ngudi trong giit duoc tra lwong, dé c6 thé nghi
ngoi.

Dinh Nghia Dich Vu

Cham soc thay thé 1a dich vu tro giiip khong lién tuc danh cho cac gia dinh dang cham soc va giam sat
lién tuc thanh vién gia dinh c6 khuyét tat phat trlen song cting nha. Dich vu cham soc thay thé do
Trung Tam Khu Vyc East Bay (RCEB) cung cap khi mot ca nhan c6 nhu cau chim soc cao hon nhu
cau ctia nguoi khong khuyét tat & cing do tudi. Dich vu chiam soc thay thé tai nha dwoc thiét ké dé:

A.  Tro gilp cac thanh vién gia dinh hd trg cho mét ¢4 nhan sdng ciing nha;

B.  Cung cap dich vu chim soc va giam sat phu hop dé bao vé stc khoe, sur an toan va sirc khoe t6t
ctia mdt ca nhan khi cac thanh vién gia dinh ving mit;

C. Hb tro cac thanh vién gia dinh danh thoi gian dé dap tng nhu cau riéng hoic nhu cau khac cua
gia dinh, khi nhu cau ctia c4 nhan d6 can chd ¥ nhiéu hon mirc binh thuong

D. Ddi véi tré em tir 0-3 tudi trong chuong trinh Early Start, chung t6i ghi nhan sy déng gop cua gia
dinh trong viéc chdm s6c va dam bao stc khoe toan dién cho tré nho. Ho phai cham soc va giam
sat nhirng tré nay glong nhu cham soc va giam sat moi tr¢ khac. Tuy nhién, do nhu cau chuyén
sdu ciia tré nén mot so gia dinh c6 thé yéu cau hd tro va dich vu bd sung, vi du nhur cham séc thay
thé, dé gitip ho chiam soc tré do tai nha.

E. Dap tmg cac nhu cau ty chim soc co ban ca ca nhan va cac hoat dong khéc trong cudc séng
hang ngay, bao gdm twong tac, hoa nhip xa hoi va duy tri cac hoat dong thuong ngay ma cac
thanh vién gia dinh phai thyc hién néu khong dugc hd tro.

M6 Ta Dich Vu

Dich vu nay c6 thé dugc cung cip qua cic dai 1y ky hop dong thong qua trung tim khu vuc dé cung
cap cac nhan vién cham soc thay thé ca dai Iy va qua cac dai 1y dong vai tro 1a Nha Tuyén Dung Theo
Ho So. Cac gia dinh cling c6 thé su dung cac dich vu dugc nguoi tham gia hudng dan dé ¢o6 dich vu
chiam soc thay thé va yéu cau tra tién cho nhan vién chim soc thay thé thong qua Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh.



Cham Séc Thay Thé Tai Nha 14 dich vu dugc cung cap tai nha vao ban ngay va khong bao gom giam
sat qua dém. Vui long xem chinh sach cham soc thay thé bén ngoai. Nguoi dung c6 nhu cau y té co
thé can t6i y ta.

Chinh Sich ciia Hi Pong

RCEB c6 thé cung cip dich vu chiam soc thay thé cho cac gia dinh khi IPP/IFSP clia c4 nhan xac dinh
nhu cau cham séc phuc vu ¢6 nhu cau chim soc va giam sat cao hon muc d yéu cau cta gia dinh ¢
nguoi khong khuyét tat & cting d tudi. Cac nhu cdu nhu vay c6 thé bao gdm nhung khong gi6i han ¢

Kho khin vé hanh vi

Nhu cau y té

Nhu cau tu cham séc

Nhu cau hd trg trong trudng hop khan cp va khi c¢6 sy kién bat ngd

Ngudi quan 1y hd so co thé cho phép 40 gio cham soc thay thé m?;i thang hodc 120 gio mdi quy theo
lich cho nhitng ngudi c6 IPP/IFSP xac dinh can cham soc thay thé.

Khi mét gia dinh c6 nhu cau chim soc thay thé trén 40 gio mot thang hodc trén 120 gio mot quy theo
lich, thi d6 duoc coi 1a mirc do dich vu dac biét can duoc xem xét & cap Giam Pdc. Néu gia dinh yéu
cau cham soc thay thé qua dém tai nha thi d6 ciing 1a truong hop ngoai 18. Vui 1ong tham khao phan
truong hop ngoai I€.

Thu Tuc

Nguoi quan 1y hd so hoan thanh cac yéu cau sau dé mua dich vu chdm soc thay thé:

Pénh Gia Nhu Cau ctiia Nguoi Dung/Gia Pinh: Ngudi quan 1y hd so s& cing nhom cham séc lién
nganh kiém tra xem nhu cau chim soc va giam sat cua mot ca nhan c6 cao hon nhu ciu cua
ngudi khong khuyét tat o cung d6 tudi hay khong va xac nhén ca nhan d6 dang song cung gia
dinh. Nguoi quan ly ho s0 ¢6 thé chia sé phiéu 1am viéc cham soc thay thé véi gia dinh dé hd tro
xéc dinh thoi diém can dich vu cham soc thay thé trong lich trinh cua gia dinh.

Céc c4 nhan c¢6 nhu cdu chiam soéc y té chuyén khoa s& dugc danh gia vé mirc d6 cham soc can
thiét do y td RCEB thuc hién. Theo luat California, dich vu cham so6c thay thé tai nha cho nguoi
ding c6 nhu cau chim soc y t& chuyén khoa s& dugc cung cap bdi mot ca nhan c6 mirc d6 ki
nang pht hop véi nhu cau y té ctia ngudi dung.

Quy Trinh Lap Ké Hoach IFSP/IPP: Nhém Cham Séc Lién Nganh, bao gbm ca nguoi quan ly hd
so va gia dinh, xac dinh nhu cau cham séc thay thé tai nha ctia c4 nhan. Can xac dinh s6 luong,
hinh thirc cham soc thay thé, tan sut va thoi gian cho timg truong hop, phan anh déc trung, diém
manh, ngudn hd trg va nhu cau ctia mdi gia dinh. Khi ¢6 nhu cau dic biét, nguoi quan Iy hd so
phéi hop voi gia dinh dé yéu cau mot truong hop ngoai 18 d6i véi chinh sach

Trwong Hop Ngoai Lé

Nhém Lap Ké Hoach ¢6 thé giri yéu cau vé truong hop ngoai 18 t6i Giam Déc hoic nguoi do Giam
Péc chi dinh va truong hop ngoai 18 c6 thé duoc chap thuan néu chimg minh duge ring nhu cau chim
soc va giam sat ctia ca nhan d6 cao dén murc can thém dich vu chiam séc thay thé dé chim soc c4 nhan
d6 tai nha hodc co nhiing trudng hop dic biét anh hudng dén kha ning cua gia dinh trong viéc chim
soc va giam sat d6i véi ca nhan d6. Trong d6 ciing c6 thé bao gdm yéu cau chim soc thay thé qua dém
tai nha. Ban ddu, trudng hop ngoai 1& dbi véi chinh sach co thé dugce phé duyét trong thoi gian tdi da
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sau thang. Néu c6 nhu ciu di xac dinh, cac truong hop ngoai 18 nay co6 thé duoc phé duyét trong thoi
gian thyc hién IPP/IFSP.

Quy Trinh Xem Xét Truong Hop Ngoai Lé:

1. Ngudi quan 1y ho so phéi hop v6i nguoi dung/gia dinh dé’hoén thanh danh gia nhu ciu cua
nguoi dung/gia dinh vé nhu cau muc d¢ cham soc thay theé dac biét. S€ sir dung cong cu danh
gia phan anh so gio can thiét hang tuan/hang thang.

2. Panh Gia H6 Tro Theo Quan HE va Nguén Hb Tro Chung: Nguoi quan ly hd so phai tim hiéu
day du va tan dung tdi da tat ca cac ngudn tro giup thong qua hd trg theo quan hé va cac ngudn
hd trg chung (vi du: gia dinh, chuong trinh cong dong, v.v.), dong thot chimg minh ring cac
ngudn tro gitp d6 khong cung cip du dich vu chim soc thay thé dé dap tng nhu cau nghi ngoi
theo tung dot cua gia dinh. RCEB s& chi coi cac dich vu nhu Dich Vuy HO Tro Tai Nha (IHSS)
12 ngudn hd tro chung khi cac dich vu duoc phé duyét dap tng nhu cau chim soc thay thé da
xac dinh trong Ké Hoach Chuong Trinh C4 Nhan (IPP) hodc K& Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca
Nhan (IFSP).

Do hiéu duoc nhimg kho khan khi tiép can cac ngudn hd tro cong dong, truong hop ngoai 1¢
cling c6 thé duoc chap thuan khi mot ca nhan hoic gia dinh dang nd lyc tiép can cac ngudn hd
tro chung.

3. Sau khi tham khao y kién cap trén, nguoi quan ly hé so s& ndp ban danh gia, Bang Mua Dich
Vu phan anh nhu cau cham s6c thay thé bd sung va thong tin thém khac cho cac giam ddc dugc
Giam Dbc Piéu Hanh chi dinh xem xét.

4. Pé cho phép nhoém lap ké hoach tap trung lai trong vong 15 ngay vi chua thdng nhét dugc trong
cudc hop nhom Iap ké hoach ban dau, truong hop ngoai 1€ s€ dugc quyét dinh trong vong 15
ngay, trir khi nguoi dung/gia dinh dong ¥ gia han thoi gian.

5. Néu truong hop ngoai 1é dugc chip thuan, ngudi quan 1y hd so s& hoan thanh phéq phu luc cua
K¢ Hoach Chuong Trinh Ca Nhan, thong bao cho nguoi dung/gia dinh va lay y kién dong
y/chit ky cua ho trong phan phu luc.

6. Néu truong hop ngoai 18 khong dugce chap thuan, ngudi quan 1y ho so s€ nhanh chong thong
bao cho nguo’l dung/gia dinh vé diéu do, thong bao cho nguoi dung vé quyén khiéu nai cua ho,
dong thoi giri thong bao hanh dong va biéu mau diéu tran cong bang.

7. “Can xem xét chi phi cung cap dich vu hodc hd tro véi chat luong twong duong tir nhidu nha
cung cép khac nhau, néu c6 va chon nha cung cép dich vu tuong dwong c6 chi phi thip nhat,
bao gém ca chi phi dua doén, ma cé thé hoan thanh tit ca hodc mot phﬁn ké hoach chuong trinh
c4 nhan cua nguoi dung, phit hop voi nhu ciu cu thé cia ngudi dung va gia dinh nhu di xac
dinh trong ké hoach chuong trinh c4 nhan. Khi xac dinh nha cung cap c6 chi phi thap nhat, cin
can nhéc kha nang tham gia tai trg cua lién bang. Nguoi dung s¢ khong bét budc phai str dung
nha cung cap c6 chi phi thip nhét néu diéu d6 khién nguoi dung chuyén tir nha cung cap dich
vu hoic hd tro hién co sang cac dich vy hodc hd trg han ché hon hodc kém téng hop hon”. B
Luat Phiic Loi va Thé Ché phin 4648, doan (a)(6)(D)

Thim Quyén: o
B0 Luét Phuc Lgi va Thé Che 4512(b), 4646, 4648(a)(8)
ba Sé Dich Vu Phat Trién (DDS) phé duyét vao 8/1/2023
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