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CHAM SOC THAY THE BEN NGOAI

Triét Ly

Dich vu trg gitp khong lién tuc s& hd tro cho cac gia dinh dang cham séc va giam sat lién tuc
thanh vién gia dinh cé nhu cau chdm séc chuyén biét. Mdi cé thé, cac gia dinh déu dwoc khuyén
khich cdn nhac cac chuong trinh cong dong ddp (rng nhu cau chdm séc thay thé va dong thoi
mang lai thém trai nghiém cho nguwdi dung. Do nhu cidu chdm séc chuyén biét cia ngudi dung
nén cac gia dinh cé thé cé it ngudn hd trg hon trong cdng ddng ciing nhu it ngudn hd trg hon
thong qua sy tro gilp cla cac thanh vién gia dinh khac, ban beé va/hodc nguoi trong gilr dwoc tra
lvong, dé cé thé nghi ngoi.

Pinh Nghia Dich Vu

Cham sdc thay thé 1a dich vu tro gitp khéng lién tuc danh cho cac gia dinh dang cham séc va giam
sat lién tuc thanh vién gia dinh cé khuyét tat phat trién séng cung nha. Dich vu chdm sdc thay thé
do Trung Tdm Khu Vuc East Bay (RCEB) cung cap khi ngudi dung c6 nhu cdu cham séc cao hon
nhu cau cda ngudi khdng khuyét tat & cung dé tudi. Chinh séch nay lién quan dén dich vu cham
sdc thay thé bén ngoai. Vui long xem chinh sach chdm sdc thay thé tai nha dé biét céc dich vu tai
nha.

Dich vu chdm séc thay thé dugc cung cap bén ngoai nha va dugc thiét ké dé:

A.  HO tro cac thanh vién gia dinh cham séc ngudi dung tai nha;

B.  Cung cap dich vu cham sdc va gidm sat phu hop dé bdo vé sirc khde, sy an toan va strc
khée t&t clia ngudi dung khi cac thanh vién gia dinh vang mét;

C.  Gidm bat trach nhiém n3ng né lién tuc khi chdm séc ngudi dung cho cac thanh vién gia
dinh;

D. DG&ivdi tré em tir 0-3 tudi trong chuong trinh Early Start, ching téi ghi nhan sy déng gép
cla gia dinh trong viéc cham séc va dam bao strc khoe toan dién cho tré nhd. Ho phai cham
sOc va giam sat nhirng tré nay gidng nhu chdm sdc va gidm sat moi tré khac. Tuy nhién, do
nhu cau chuyén sau cta tré nén mot sé gia dinh cé thé yéu cau hd tro va dich vu bo sung,
vi du nhu chdm sdc thay thé, dé giip ho cham sdc tré doé tai nha.

E. Déap &ng cac nhu ciu ty chdm sdc co ban cla ngudi dung va cac hoat dong khdac trong cudc
séng hang ngay, bao gdm tuwong tic, hda nhap x3 héi va duy tri cic hoat dong thudng ngay
ma cdc thanh vién gia dinh phai thyc hién néu khéng dwoc hd tro.



Mé T4 Dich Vu

Chinh sach nay mé ta dich vu cham sdc thay thé bén ngoai. (Vui ldbng xem chinh sach chdm sdéc
thay thé tai nha dé biét vé dich vu chdm sdc thay thé tai nha.) Pay la dich vu duoc cung cip bén
ngoai nha. Dich vu nay cé thé bao gdm thoi gian & qua dém tai co s& do RCEB cung cap. Nhitng
ngudi cé nhu ciu y té cé thé can dén co sdy té.

Tha Tuc

RCEB c6 thé mua dich vu cham séc thay thé cho cac gia dinh khi ngudi quan ly hé so hoan thanh

tat ca yéu cau sau day:

A. Danh Gid Nhu Cau ctia Ngudi Dung/Gia Dinh: Ngudi quan ly hd so xem xét tinh huéng dé
xac dinh ngudi dung c6 nhu cdu cham séc va gidm sat cao hon nhu ciu cta ngudi khéng
khuyét tat & cung d6 tudi va xac nhan ngudi dung dé séng clng gia dinh.

B. DPanh Gia H6 Trg Theo Quan Hé& va Ngudn H6 Trg Chung: Ngudi quan ly ho so phai tim hiéu
day du va tan dung t6i da tat ca cac ngudn tro giup thdng qua hd trg theo quan hé va cac
ngudn ho tro chung (vi du: gia dinh, chwong trinh cong dong, v.v.), dong thoi chirng minh
rang cac ngudn tro gitp dé khdng cung cap dl dich vu chdm séc thay thé dé dap ¢ng nhu
cau nghi ngoi theo tirng dot cla gia dinh. RCEB s& chi coi cac dich vu nhu Dich Vu HO Tro
Tai Nha (IHSS) [a ngudn hé tro chung khi céc dich vu duoc phé duyét dap ¢ng nhu cau chdm
s6c thay thé da xac dinh trong K& Hoach Chuong Trinh Ca Nhan (IPP) hodc K& Hoach Dich
Vu Gia Dinh C4 Nhan (IFSP).

C.  Quy Trinh Lap K& Hoach IFSP/IPP: Nhdm Cham Sdc Lién Nganh, bao gébm ca ngudi quan ly
ho6 so va gia dinh, xac dinh nhu cdu cham sdc thay thé cta cd nhan. Can xac dinh s6 lwong,
hinh thirc chdm séc thay thé, bao gdbm viéc sir dung trai nghiém cdm trai lam hinh thuic
chdm sdc thay thé, cling nhu tan suat va thoi gian, cho tirng trudng hop, phan anh dic
trwng, diém manh, ngudn ho trg va nhu cau cla mdi gia dinh. D&i véi ngudi dung can dugc
chdm sdc y té chuyén khoa, trong thanh vién ciia Nhém Lap K& Hoach IPP phai cé y ta RCEB.
Khi cac cd nhan cd tién trién vé kha ndng tu |ap, can danh gia nhu cau thay d6i cua ho.

D.  “Can xem xét chi phi cung cap dich vu hodc hd tro véi chat lvgng twong duong tir nhidu
nha cung cap khac nhau, néu cé va chon nha cung cap dich vu twong duong cd chi phi thap
nhat, bao gdbm ca chi phi dwa dén, ma cé thé hoan thanh tat cd hodc mét phan k& hoach
chwong trinh cd nhan cla ngudi dung, pht hop véi nhu cdu cu thé cda nguwdi dung va gia
dinh nhw d3 xac dinh trong k& hoach chuong trinh cd nhan. Khi xdc dinh nha cung cap ¢é
chi phi thap nhat, can can nhac khd ndng tham gia tai tro cla lién bang. Nguoi dung sé
khong bat budc phai st dung nha cung cap cé chi phi thap nhat néu diéu doé khién ngudi
dung chuyén ti¥ nha cung cap dich vu hodc ho tro hién cé sang cac dich vu hodc hd tro han
ché& hon hodc kém téng hgp hon”. BO Luat Phuc Loi va Thé Ché phan 4648, doan (a)(6)(D)

Chinh Sach cta Hoi Dong

RCEB c6 thé cung cap dich vu chdm séc thay thé bén ngoai cho cac gia dinh khi IPP/IFSP cla ngudi
dung xac dinh ¢6 nhu cdu chdm séc va gidm sat cao hon mirc dd yéu cau cta cac phu huynh cé
con khéng khuyét tat & cung dé tudi. Cac nhu ciu nhu vay co thé bao gdm nhuwng khéng gidi han
g:

e Khé khan vé hanh vi

e Nhucauyté



e Nhu ciu ty cham séc
e Su kién bat ngd va/hodc trvong hop khan cap

Tat cd ngudi dung c6 nhu cau y té chuyén khoa sé duwgc danh gia vé mirc d6 chdm séc can thiét
do y td RCEB thuc hién.

RCEB s& cho phép dich vu cham sdc thay thé bén ngoai trong 21 ngay d6i vdi nhirng ngudi cé nhu
cau cham sdc thay thé bén ngoai d3 dwoc danh gid. Vi mot sé cd nhan va gia dinh can dich vu
chdm séc thay thé bén ngoai thay vi chdm sdc thay thé tai nha nén sé gi& cham sdc thay thé tai
nha cé thé dugc chuyén ddi thanh ngay cham sdc thay thé bén ngoai, theo ty & 12 gie chdm séc
thay thé tai nha twong duwong vdi mét ngay chdm sdc thay thé bén ngoai. Viéc chuyén d6i nay
khong duoc coi la mét trwong hgp ngoai €.

Khi nhu cau chdm séc thay thé bén ngoai dwgc danh gid vuot qua 21 ngay trong khoang thdi gian
12 thang (mét ndm), thi nhu cau d6 s duoc coi la mirc dd dich vu ngoai 1é can dwoc xem xét &
cap Giam Déc.

Trwong Hop Ngoai Lé

Nhom Lap K& Hoach c6 thé glri yéu cau vé trudng hop ngoai |é téi Gidm P6c/ngudi do Gidam Péc
chi dinh va trwong hop ngoai & c¢é thé dwoc chap thudn néu chirtng minh duoc rang nhu cau
chdm séc va gidm sat cla cd nhan d6é cao dén mirc can thém dich vu chdm sdc thay thé dé chdm
sOc cad nhan do6 tai nha hodc cé nhirng trudng hop dac biét anh hwdng dén kha ning cla gia dinh
trong viéc dap rng nhu cdu chdm sdc va gidm sat déi vdi cd nhan dé. Trwdng hop ngoai lé cla
chinh sach cé thé dugc phé duyét trong thoi han téi da sau thang.

Quy Trinh Xem Xét Trwvong Hop Ngoai Lé:

1. Ngudi quan ly hd so phdi hgp véi ngudi dung/gia dinh dé hoan thanh danh gia nhu cau
cla ngudi dung/gia dinh vé nhu cdu mrc d6 cham sdc thay thé dic biét. Co thé sir dung
céng cu danh gia phan anh s6 gio can thiét hang tuan/hang thang.

2. Sau khi tham khao y kién cép trén, ngudi quan ly hé so sé& nép ban danh gid, BAng Mua
Dich Vu phan dnh nhu cau chdm sdc thay thé bé sung va thdng tin thém khac cho cac giam
déc duoc Gidam Déc Piéu Hanh chi dinh xem xét.

3. D& cho phép nhdm lap ké hoach tap trung lai trong vong 15 ngay vi chuwa théng nhat duorc
trong cudc hop nhém 13p ké hoach ban d3u, trudng hop ngoai 1é s& duoc quyét dinh trong
vong 15 ngay, trir khi ngudi dung/gia dinh déng y gia han thoi gian.

4. N&u trudng hop ngoai & dugc chip thuan, ngudi quan ly ho so sé hoan thanh phan phu
luc ctia K& Hoach Chuong Trinh C4 Nhan, théng bdo cho ngudi dung/gia dinh va 1ay y kién
doéng y/chit ky cta ho trong phan phu luc.

5. N&u truwong hop ngoai l1é khdng dugc chap thuan, nguwdi quan ly hé so sé nhanh chéng
théng bdo cho ngudi dung/gia dinh vé diéu do, thdng bdo cho ngudi dung vé quyén khiéu
nai clia ho, dong thoi glri thdng bdo hanh dong va biéu mau diéu tran cong bang.

Tham Quyén:
B6 Luat Phuc Loi va Thé Ché 4512(b), 4646, 4648(a)(8)

Duoc S& Dich Vu Phat Trién (DDS) phé duyét vao 8/25/2023



